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endesa

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA

1. Objeto do contrato

O objeto do presente contrato
(adiante designado “Contrato”)
€& o fornecimento de energia
pela Endesa Energia SA,
Sucursal  Portugal (adiante
designado “Comercializador”)
na instalagédo de que € titular
o Cliente no ponto de ligacéo
ou de entrega indicado nas
Condi¢des Particulares.

O Comercializador, com o
objetivo de levar a cabo o
fornecimento de energia
contratado nos termos do
presente Contrato e de dar
cumprimentoassuasobrigacoes
legais e regulamentares, fica
autorizado a transmitir aos
respetvos operadores das
redes de distribuicdo (adiante
designados “Operadores das
Redes”) e/ou aos Gestores dos
Processos de Mudancga de ou
aos Gestores dos Processos de
Mudanca de Comercializador,
0s dados do Cliente
eventualmente necessarios
para esse fim.

Este Contrato é pessoal e
intransmissivel, devendo o
Cliente ser o utilizador efetivo
da energia fornecida e nao
podendo utilizé- la em lugar
distinto do contratado, nem
cedé-la, aliena-la ou coloca- la
a disposicao de terceiros.

Contudo, e desde que
previamente autorizado pelo
Comercializador, e sempre e
quando todos os pagamentos
devidos se encontrem
efetuados, o Cliente poderd
transmitir o seu contrato a
outro consumidor que venha a
dar-lhe a mesma utilizacao em
condi¢bes idénticas, desde que

solicite previamente por escrito
a transmissdo da titularidade,
em documento assinado pelo
Cliente e pelo novo titular, e
apresente documentacao
justificativa, quando aplicavel.

2. Local de fornecimento

Para os efeitos do disposto no
presente Contrato, entende-
se por local de fornecimento
o ponto de ligacdo ou de
entrega situado na instalacao
do Cliente, conforme
identificado nas Condicdes
Particulares, onde se encontra
0 equipamento de medicao
através do qual se efetua a
leitura do consumo da energia
fornecida pelo Comercializador
(adiante designado “Local de
Fornecimento”). A instalacdo

de utilizagdo da energia
fornecida nos termos do
presente Contrato deve

cumprir as disposicdes legais
e regulamentares relativas as
instalacoes elétricas e de gas
natural, nomeadamente no
que respeita a seguranca de
pessoas e bens

3. Equipamentos de medicéo

Os equipamentos de medicéo
sao da propriedade dos
Operadores das Redes e
instalados por estes no Local
de Fornecimento, ficando ao
cuidado do Cliente, enquanto
fiel depositério. A manutencgéo
fica a cargo dos Operadores
das Redes.

Nos termos do disposto no
Regulamento das Relacdes
ComerciaisdoSetorElétricoedo
Gas Natural (adiante designado

“RRC"), os operadores das redes

séo as entidades responsaveis

pela leitura dos equipamentos
de medicao das instalagcdes
dos clientes ligadas as suas
redes. Nao obstante, ttm a
faculdade de efetuar a leitura dos
equipamentos de medicédo e a
Sua comunicacao, bem como de
verificar os respetivos selos, as
seguintes entidades:

a) O Cliente; e

b) O Comercializador.

OCliente,emconformidadecom
a legislacdo em vigor, devera
facultar ao pessoal designado
pelo Comercializador ou pelos
Operadores das Redes, desde
quedevidamente credenciados,
0 acesso fisico a sua instalacao,
de modo a que estes possam
realizar os trabalhos de leitura,
comprovacao, verificacao

,selagem ou outros que sejam

necessarios para a execucao
do objeto do presente
Contrato. O Cliente obriga-
se a nao manipular qualquer
dos componentes dos
equipamentosdemedicao, sem
prejuizo da responsabilidade
que legalmente |he possa ser
imputada pela violacdo desta
obrigacéo.

4. Qualidade de servico

A qualidade do servico
prestado pelo Comercializador
obedecerd aos padroes de
qualidade estabelecidos no
Regulamento da Qualidade
de Servico do Setor
Elétrico e do Gas Natural
(o "RQS") e regulamentacao
complementar ou outra que a
substitua, devendo o Cliente
ser compensado quando se
verifique o incumprimento
dos mesmos. Os principais
parametros gerais e individuais
de qualidade de servico de
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natureza comercial a que o
Comercializador se encontra
adstrito sdo os seguintes:

a. Atendimento e comunicacao
com 0s clientes: o
Comercializador  disponibiliza
ao Cliente os seguintes meios
de atendimento:

(i) por escrito, (i) por telefone e
(iii) presencial, nos termos do
disposto na cldusula 18.° das
presentes Condicdes Gerais
(Comunicacoes).

b. Pedidosde informacéao
e reclamacdes: o Cliente
tem o direito de solicitar ao
Comercializador informacdes
relacionadas com o servico

de fornecimento de energia,

bem como de apresentar
reclamacdes, nos termos do
disposto na clausula 92 das
presentes Condicdes Gerais
(Informacao e Reclamacdes).

c. Visita combinada: o Cliente
tem o direito a que as visitas
as suas instalagdes sejam
combinadas por acordo com
o Comercializador, o qual deve
comunicar com os Operadores
das Redes, cujos técnicos
efetuarao as visitas.

Nas visitas combinadas, se o
operador de rede cumprir o
horario acordado, mas o cliente
nao estiver presente, este deve
pagar uma compensagao ao
operador de rede, da mesma
forma que, caso o operador
de rede nao cumpra o horério
acordado, o cliente terd
direito a uma compensacéo. O
cliente fica também obrigado
a pagar uma compensagao
ao operador de rede se,
numa assisténcia técnica, a
responsabilidade da avaria
nao for do operador de rede.
O valor das compensacdes
definidas pela ERSE é de 20

euros. A compensacao devida
em caso de incumprimento
das obrigaces estabelecidas
na regulamentacdo aplicavel
devera ser comunicada pelo
Comercializador ao Cliente e o
valor dacompensacéo aplicado
automaticamente na fatura do
Cliente nos termos previstos na
referida regulamentacdo. Sem
prejuizo do disposto acima,
o Comercializador nao sera
contratualmente responsavel
por quaisquer lucros cessantes
ou danos indiretos, incluindo
os resultantes de falhas de
fornecimento ou de qualidade
dos servigos prestados, ficando
a sua responsabilidade limitada,
em qualquer caso, aos danos
que resultem diretamente do
incumprimento com dolo ou
culpa grave, de obrigacdes
contratuais.

B. Clientes com necessidades
especiais ou economicamente
vulneraveis

Caso o Cliente seja considerado
um cliente com necessidades
especiais, podera solicitar
ao Comercializador a sua
inscricdo no correspondente
registo, junto dos operadores
da rede de distribuicao,
mediante comunicacao escrita
dirigida ao Comercializador,
acompanhada de documentos
quecomprovemessa qualidade.
O registo é voluntdrio e da
exclusiva responsabilidade do
Cliente.

O Comercializador adotara
as medidas e os meios de
comunicacao adequados
as especificidades dos
clientes com necessidades
especiais, tendo em Vvista
garantir o exercicio do seu
direito a informagéo e a um
relacionamento comercial de
qualidade.

endes

Nos termos do disposto no
RQS, sao considerados clientes
com necessidades especiais
as pessoas com limitagcdes no
dominio da visdo - cegueira
total ou hipovisdo; da audicédo
- surdez total ou hipoacusia;
da comunicacéo oral; e/ou
do olfato que impossibilitem
a detecédo da presenca de
gas natural ou que tenham no
seu agregado familiar pessoa
com esta deficiéncia, bem
como clientes para os quais a
sobrevivéncia ou mobilidade
dependam de equipamentos
cujo funcionamento e
assegurado pela rede elétrica
Ou que coabitem com pessoas
nessas condicdes. Sempre
que o Cliente preencha as
condicdes legais necessarias
para beneficiar da tarifa
social de eletricidade e/ou
gas conforme  estipulado
pela legislacdo em vigor,
poder-lhe-&8 ser  atribuido
automaticamente o desconto
associado, sujeito a uma
verificagdo conduzida pela
DGEG, desde que as suas
prestacées sociais estejam
integradas no sistema de
informacdo da Seguranca
Social.

Apesar de a verificacdo ser
conduzida pela DGEG, o Cliente
também tem a opcgdo de
solicitar diretamente a Endesa
a atribuicdo do desconto,
mediante a apresentacdo dos
documentos  comprovativos
obtidos junto das instituicoes
de Seguranca Social ou
da Autoridade Tributaria e
Aduaneira, conforme o caso
aplicavel.

Se o Cliente beneficiar do
abono de familia, processado
fora do sistema de informacéao
da Seguranca Social, este deve
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solicitar a Endesa a atribuicéo
da tarifa social, apresentando
uma declaragdo emitida pelas
entidades gestoras relevantes
como comprovagao de tal
situag&o. Esta declaragéo deve
ser renovada anualmente para
manter o beneficio, sob pena
de perda do mesmo. Qualquer
alteracdo nesta situacdo deve
ser comunicada a Endesa.

Informacdes sobre os critérios
de elegibilidade e o processo
de atribuicdo da tarifa social
podem ser encontradas na
pagina de internet da Endesa
ou da DGEG.

6. Preco
O Cliente estda obrigado
perante Comercializador

ao pagamento dos precgos
identificados nas Condicdes
Particulares ou, conforme
aplicdvel, em anexo ao
presente Contrato (o "Anexo”).
A Endesa podera diminuir os
referidos precos e comunica-
lo-& ao Cliente através da
primeira fatura em que se
aplique a alteracdo, tendo o
Cliente o direito a opor-se a
referida diminuicdo no prazo
de 30 dias. O preco incorpora
0s custos de aquisicdo de
energia e de acesso as redes
de energia aplicaveis na data
da celebracdo do Contrato e
tendo em consideracéao o perfil
de consumo, nomeadamente
nas suas componentes de
uso da rede de transporte, uso
da rede de distribuicdo e uso
global do sistema aplicavel
a consumidores fornecidos
por comercializadores livres.
Os precos identificados nas
Condicdes  Particulares  ou,
conforme aplicavel, no Anexo
nao incluem o valor das taxas
ou impostos legalmente

devidos, que serao objeto de
liquidacao adicional quando for
aplicavel.

O Cliente pagara ainda ao
Comercializador 0s precgos
das componentes reguladas,
conforme definidas na
regulamentacdo em vigor.

Os precos identificados nas
Condicdes  Particulares  ou,
conforme aplicavel, no Anexo
incluem uma parcela que
corresponde as tarifas de
acesso as redes estabelecidas
nos termos do Regulamento
Tarifério. Qualquer alteracdo
aos valores das tarifas de
acesso as redes ou a qualquer
das componentes reguladas
do preco da energia em vigor,
€ que seja aprovada durante
a vigéncia do Contrato, sera
automaticamente repercutida
nos precos estabelecidos
no presente Contrato e
comunicadaatravésdaprimeira
fatura em que tal se aplique.
Serd igualmente repercutida
nos precos estabelecidos no
presente Contrato qualquer
alteracao resultante da criagao,
modificacédo ou extincdo, por
lei, regulamento ou qualquer
instrumento  regulatdrio, de
qualguer outra contribuicéo ou
encargo, fiscal ou regulatorio.
Em ambos os casos descritos,

a repercussao da referida
alteracdo nao podera ser
considerada uma alteragdo

as condicbes contratuais
acordadas pelas partes.

7. Faturacao

As faturas serdo emitidas
com periodicidade mensal, e
discriminarao, individualmente, os
montantes referentes a energia
fornecidaeaoscustosassociados
ao produto contratado, conforme

endes

expressamente identificados
nas Condicdes Particulares ou,
conforme aplicavel, no Anexo. O
Cliente autoriza expressamente
aincluséo nas faturas, de forma
igualmente discriminada, de
valores referentes a produtos
e/ou servicos fornecidos por
terceiros e por si contratados
COm 0S MesmMos.

O Comercializador faturara ao
Cliente em funcéo das leituras
do consumo correspondente
a instalagcdo efetuadas pela
entidade responsavel pela
medicdo, de acordo com a
legislagdo em vigor em cada
momento e nas condicdes
previstas no presente contrato.

Nos casos em que nao existam
leituras do equipamento de
medicéo do Cliente, poderdo ser
utilizados métodos para estimar o
consumo, nos termos e condicdes
definidos nos Guias de Medicéo,
Leitura e Disponibiizacdo de
Dados publicados pela Entidade
Reguladora dos Servicos
Energéticos, os quais poderao ser
consultados com mais detalhe
em https:/www.endesa.pt/
particulares/faq

A faturacdo baseada em
estimativa de consumo
efetuada nos termos do
ndmero anterior poderd dar
lugar a acertos de faturacdoem
conformidade com o disposto
nos RRC.

Caso se mostre necessario
efetuar um acerto de faturacéo
e o valor apurado for a favor do
Cliente, o seu pagamento sera
efetuado por compensacgéo
de crédito na proépria fatura
que tem por objeto o acerto,
salvo declaragcéo expressa em
sentido diverso por parte do
Cliente.
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A faturacdo serd remetida
preferencialmente em
formato eletronico, salvo se
expressamente solicitado
pelo Cliente em recebé- la
em suporte papel. O Cliente
deverd manter a sua caixa de
correio eletronico disponivel
para a rececdo da fatura e
comunicar de imediato ao
Comercializador qualquer
alteracdo de endereco que
pretenda efetuar. O Cliente
pode solicitar o cancelamento
do servigo de fatura eletronica
através de qualquer um
dos meios de atendimento
estabelecidos no Contrato.

Para efeito do numero 5 do
artigo 78.° do Cdodigo do VA,
o CLIENTE declara que toma
conhecimento, e que aceita
que sejam emitidas notas de
crédito em caso de retificacéo
dos valores cobrados no ambito
do presente contrato. Tal
situacado, caso venha a ocorrer,
sera dada a conhecer ao
CLIENTE através do seu extrato
de conta corrente (enviado
mensalmente conjuntamente
com a sua fatura) e estard
permanentemente disponivel
para consulta pelo mesmo.

8. Pagamento

O prazo de pagamento das
faturas apresentadas

pelo Comercializador serd de
10 dias uteis ou de 20 dias Uteis,
caso se trate de um cliente
economicamente  vulneravel,
contados a partir da data da
respetiva apresentacdo, nos
termos do disposto no Decreto-
Lei n.° 138-A/2010, de 28 de
dezembro, e no Decreto-Lei n.°
101/2011. O pagamento sera
efetuado através de débito
direto em conta bancaria,
multibanco, diretamente nos

balcdes e lojas disponibilizados
pela Endesa para o efeito, ou
através do servico Payshop
dos CTT, Paypal, MBWay, ou
cartdo de crédito, conforme
especificado nas Condi¢cdes
Particulares.

O ndo pagamento de qualquer
fatura no prazo estipulado para
o efeito importara, para o
Cliente,o pagamento de juros
de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do
dia seguinte ao do vencimento
da fatura, sem prejuizo do
disposto nas clausulas 137 e
142 das presentes Condicdes
Gerais.

Caso o valor resultante do
célculo dos juros previsto no
ndmero anterior nado atinja a
quantia minima de 2,60€ (dois
euros e sessenta céntimos),
os atrasos no pagamento
dos valores em divida ficam
sujeitos ao pagamento da
referida quantia minima, de
modo a cobrir os custos de
processamento administrativo
originados pelo atraso.

Caso se revele necessario
proceder a cobranca
coerciva de quaisquer dividas
decorrentes do incumprimento,
pelo Cliente, do presente
Contrato, este suportara, na
medida do incumprimento,
todos os custos e encargos
decorrentes da referida
cobranga coerciva, incluindo
custas judiciais, honorarios
de advogados e agentes de
EeXecucao.

9. Informacao e reclamacoées

O Cliente podera dirigir ao
Comercializador qualquer
reclamacdo ou pedido de
informacéo,  incluindo  os
relativos a tarifas e precos

endes

aplicaveis. Os pedidos de
informacéao e reclamacoes
apresentados pelo Cliente
deverao conter a identificacéo
do requerente, a morada do
local de consumo, o numero de
cliente, as questdes colocadas
ou a descricao dos motivos da
reclamacao e outros elementos
informativos que facilitem o
seu tratamento. Os referidos
pedidos e reclamagdes serdo
objeto de resposta, por parte
do Comercializador, no prazo
maximo de quinze (15) dias Uteis
acontardadatadarececadodos
mesmos pelo Comercializador.
Caso a reclamagéo néo seja
respondida no prazo maximo
de 15 dias o cliente tera direito
a uma compensagédo de b5€.
O Cliente terd ainda acesso
a informacéao atualizada
sobre as tarifas ou precos do
fornecimento, a qual estara
disponivel na pagina web
e/ ou na linha de apoio ao
cliente, e podera igualmente,
em qualquer momento, ser
solicitada pelo Cliente nos
termos do disposto neste
Contrato.

10. Modificacéao das condicoes
contratuais

Apds a conclusao do primeiro
ano de duracao do Contrato, o
Comercializador podera rever
as condicdes estabelecidas no
mesmo, incluindo os precos
identificados nas Condicdes

Particulares ou, conforme
aplicavel, no Anexo. Para
o efeito, deverd informar

diretamente o Cliente da
sua intencédo de alterar as
condigcbes  contratuais, de
forma fundamentada e com
pelo menos trinta (30) dias de
antecedéncia relativamente a
data em que pretenda iniciar a
aplicacao das novas condicdes
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contratuais.

Caso o Cliente nao aceite as
novas condi¢des contratuais
que lhe forem comunicadas

nos termos do disposto acima,

poderda resolver o presente
Contrato sem que seja devido
o pagamento de qualquer
encargo ou penalizacdo
mediante comunicagao escrita
dirigida ao Comercializador
no prazo maximo de vinte
(20) dias a contar da data da
rececaéo da comunicacao
do Comercializador acima
mencionada.

11. Invalidade

Caso qualquer das clausulas
deste Contrato venha a ser
declarada nula, invélida ou
ineficaz por qualquer tribunal
ou autoridade competente,
ter-se-4 a mesma por nao
escrita, ndo sendo as restantes
disposicbes do  Contrato
afetadas de modo algum
pela nulidade, invalidade ou
ineficacia de tal cldusula, salvo
quando se demonstre que o
presente Contrato nao teria
sido concluido sem a mesma.

12. Custos das instalacoes e
outros encargos

Quaisquer custos relacionados
com os trabalhos de ligagéo
as redes de distribuicdo
necessarios para assegurar o
fornecimento das instalacdes
do Cliente ou a ampliacédo do
ja existente, que venham a ser
incorridos pelo Comercializador
nos termos do presente
Contrato, ficarédo a cargo do
Cliente, salvo disposicéo legal
ou regulamentar em contrario.
Mais se indica que, no ambito
do RQS do setor do gas, € nas
situacbes em que a ativacéo
de fornecimento dependa de

inspecao, sera cobrado um
valor de 20€ ao cliente nas
seguintes situacdes: (1) quando
o cliente ndo esteja presente
na data e hora da visita do
técnico da Distribuidora (art.°
75° n.° 2 alineas b) do RQS); (2)
quando a instalacdo de gas
seja reprovada na sequéncia da
inspecao por parte da Entidade
Inspetora  Credenciada de
Gas, (art.® 75° n.° 2 alinea d) do
RQYS). e (3) quando a entidade
inspectora ndo esteja presente
no dia e hora da visita do
técnico da Distribuidora.

13. Interrupcéo do
fornecimento

O Comercializador podera
requerer aos Operadores
das Redes a interrupcao

do fornecimento, p o r
motivo imputavel ao Cliente,
nomeadamente em caso de
falta de pagamento no prazo
estipulado das faturas emitidas
no ambito do presente
Contrato ou de montantes
devidos a titulo de acertos de
faturacdo ou de correcdes
efetuadas em consequéncia de
procedimentos fraudulentos. A
interrupcédo do fornecimento
com base no disposto acima
s6 pode ter lugar apds um
pré-aviso de interrupcao
enviado por escrito, com uma
antecedéncia minima de cinco
(5) dias para reducado de
poténcia contratada e mais
vinte (20) dias para execucao
do corte, ou de trinta (30) dias,
caso se trate de um cliente
economicamente  vulneravel,
em relacdo a data em que ird
ocorrer a respetiva interrupcao.

Do pré-aviso de interrupcao
devem constar o motivo da
interrupcdo, 0s meios ao
dispor do Cliente para evitar a

endes

interrupcado, as condicdes de
restabelecimento e os precos
dos servicos de interrupgéo
e de restabelecimento do
fornecimento. A interrupcao do
fornecimento de eletricidade
por facto imputadvel ao Cliente
nao suspende a faturacao dos
termos fixos de energia. Caso
o motivo da interrupcdo do
fornecimento seja a falta de
pagamento de faturas emitidas
noambitodopresente Contrato,
o] seu restabelecimento
estard condicionado ao prévio
pagamento dos montantes
em divida, incluindo os juros
de mora vencidos, e do preco
dos servicos de interrupcao e
de posterior restabelecimento
do fornecimento. Uma
vez solucionada a causa
determinante da interrupcéo
do fornecimento, o)
Comercializador solicitara
aos Operadores das Redes o
seu restabelecimento com a
maior brevidade possivel. A
interrupcdo do fornecimento
ndo isenta o Cliente da
responsabilidade civil e criminal
em que haja incorrido nem
da sua obrigacdo de pagar
o montante da faturacéo
pendente ao abrigo do
presente Contrato e néo
prejudica o direito de resolucao
que assiste ao Comercializador
nos termos do disposto na
cldusula seguinte.

14. Cessacéo do contrato

Sem prejuizo do disposto
noutras  disposicdes  das
presentes Condicdes Gerais,
o presente Contrato cessara
por (i) oposigao a renovagaéo no
respetivo termo, apresentada
por qualquer das partes; (i)
mutuo acordo; (i) exercicio
do direito de resolucéo por
parte do Cliente nos termos do
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disposto na cldusula 10 ou livre

resolucao; (iv) incumprimento,

mediante resolucado por
iniciativa da parte cumpridora
e notificacdo prévia a outra
parte, quando tenha lugar uma
das seguintes causas: a) Falta
de pagamento de qualquer
montante devido pelo Cliente
nos termos do presente
Contrato; b) Incumprimento por
qualquerdas partes de qualquer
das obrigacdes previstas no
presente Contrato; c) Fraude ou
manipulacdo indevida por parte
do Cliente dos equipamentos
de medicao ou quaisquer
outras irregularidades que
afetem a medicdo do consumo
de energia da instalacéo; e d)
Venda ou cedéncia da energia
fornecida no ambito do
presente Contrato a terceiros
ou veiculagdo da mesma para
uma instalacdo distinta da
instalacdo do Cliente, ainda
que titulada por este; e

v) em caso de denuncia pelo
Cliente, em qualguer momento,
mediante comunicagao escrita
dirigida ao Comercializador
com a antecedéncia minima
de trinta (30) dias em relag&o
a data em que pretende que
produza efeitos a cessacao do
Contrato.

Caso qualquer das partes
pretenda resolver o presente
contrato com o fundamento
identificado nas alineas a) ou
b) do ponto iv) acima, devera
comunicar a sua intencdo a
outra parte concedendo-lhe
um prazo improrrogavel de dez
(10) dias para que esta proceda
a sanacao do incumprimento.
Uma vez ultrapassado o prazo
referido no numero anterior
sem que a parte incumpridora
tenha sanado o incumprimento,
a outra parte podera
resolver o contrato mediante
comunicacao dirigida a parte

incumpridora, produzindo tal
resolucao os seus efeitos trinta
(30) dias apds a rececdo da
referida comunicacao.

Nao é aplicavel as causas
de resolugcdo previstas nas
alineas c) e d) do ponto (iv)
acima qualquer periodo
de sanacdo, produzindo a
respetiva resolucdo os seus
efeitos uma vez comunicada a
parte incumpridora e depois de
decorrido o prazo de 30 dias
acima mencionado.

Na data da resolugcdo do
contrato, o Cliente deverd
efetuar o pagamento de todos
os montantes em divida até
esse momento, juntamente
com o valor dos juros de mora
correspondentes, quando for
aplicavel.

15. Duracdo do contrato,

entrada em vigor e inicio
do fornecimento

O presente Contrato ¢é
celebrado pelo prazo de um
(1) ano, sendo automatica e
sucessivamente renovado no
seu termo ou no de qualquer
das respetivas renovacdes por
iguais periodos, caso nao seja
exercido por escrito o direito
de oposicao a renovagcdo com
a antecedéncia minima de
trinta (30) dias em relacéo ao
termo inicial do contrato ou de
qualguer das suas renovagoes.

O Contrato entra em vigor
na data da sua celebragcéo e
produz efeitos na data em que
se iniciar o fornecimento de
energia, que estd dependente
da apresentacdo pelo Cliente
do relatdrio e certificado de
inspecao, quando for aplicavel.
O Contrato  considera-se
celebrado assim que for

endes

confrmada a sua aceitacéo
pelo Cliente (incluindo,
nomeadamente,

através da subscricdo destas
Condicdes Gerais e das
Condi¢des Particulares e/ou
por via telefénica, SMS ou
mediante correio eletronico).
O Cliente sera notificado pelo
Comercializador da data de
inicio do fornecimento.

O Cliente poderd, nos termos
da lei, resolver o presente
Contrato no prazo de catorze
(14) dias a contar da respetiva
datade celebracao, nos termos
especificados na secgédo A
das presentes Condicdes
Gerais e mediante o envio ao
Comercializador do modelo
de “Livre Resolucao” constante
da seccdo B das presentes
Condicdes Gerais ou através
de qualquer outra declaracéo
inequivoca de  resolucao
do Contrato. Nos casos de
contratos  celebrados  no
domicilio do Cliente ou durante
uma deslocagdo organizada
pelo Comercializador, fora do
respetivo

estabelecimento comercial, o
prazo acima referido aumenta
para trinta (30) dias.

16. Lei aplicavel e resolucao de
conflitos

O presente Contrato € regido e
interpretado de acordo com a
lei Portuguesa.

Em caso de conflito acerca
da interpretacéo, aplicacéo
ou execucao do presente
Contrato, o

Cliente podera submeter a

sua resolucao aos tribunais
competentes ou recorrer a
arbitragem necessaria, nos
termos do disposto na Lei dos
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Servicos Publicos Essenciais,
podendo, para tal, recorrer a
uma das entidades a seguir
identificadas:

CNIACC - Centro Nacional de
Informacé&o e Arbitragem de
Conflitos de Consumo
https:/www.cniacc.pt/pt/

CIMAAL - Centro de
Informacéo, Mediagéo e
Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Algarve
http:/www.consumidoronline.pt

Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo da
Regiao de Coimbra

WWW,
centrodearbitragemdecoimbra.
com

Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo Lisboa
http:/www.
centroarbitragemlisboa.pt

Centro de Arbitragem da
Universidade Auténoma de
Lisboa https:/www.arbitragem.
autonoma.pt

Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo da
Regido Auténoma da Madeira
https:./www.madeira.gov.pt/cacc/

Centro de Informacao de
Consumo e Arbitragem do Porto
http:/www.cicap.pt

Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Ave,
Tamega e Sousa
http:/wwwitriave.pt

Centro de Informacao,
Mediacao e Arbitragem de
Consumo (Tribunal Arbitral
de consumo)
http:/www.ciab.pt

A lista dos centros de
arbitragem de conflitos de
consumo registados como
entidades  de Resolucéo
Alternativa de Litigios de
Consumo podera ser consultada
na pagina da web Endesa,
acessivel em  https:./endesa.
pt/particulares/apoiocliente/
Resolucao_alternativa_litigios.
html, ou através do seguinte
website: www.consumidor.pt.

17. Cessao da posicédo
contratual

O Comercializador podera
livremente ceder, por qualquer
forma, total ou parcialmente,
a sua posicao contratual no
presente Contrato e os direitos
e obrigacdes decorrentes do
mesmo a qualquer sociedade
participada, controlada ou
sucessora do Comercializador
que possa prestar no futuro o
objeto do Contrato, mediante
prévia comunicacao dirigida
ao Cliente, sem prejuizo do
disposto na clausula 14.® do
presente Contrato.

18. Comunicacoes

O Cliente aceita que o
Comercializador o notifique,
para todos os efeitos previstos
no presente Contrato, através
de correio registado, correio
eletronico ou SMS certificado
(sempre que este meio se
revele adequado a transmissao
de todo o conteudo da
comunicacao).

Em  particular, o Cliente
aceita que as modificacdes
aos precos a cobrar pela
energia e/ou pela prestacao
dos servicos fornecidos pelo
Comercializador |he possam
ser notificadas por escrito, em
campo auténomo, nas faturas

endesa

a emitir pelo Comercializador.
As notificacdes do Cliente ao
Comercializador, para todos os
efeitos previstos no presente
Contrato, sa0 realizadas
por correio eletronico ou
por correio registado para

os enderecos identificados
nas Condi¢cdes Particulares
ou no sitio de internet do

Comercializador (www.endesa.
pt), junto de loja ou agente
comercial do Comercializador
ou através do seu servico de
atendimento telefonico.

As comunicacdes e notificacoes
feitas por correio registado e/
ou por correio eletrénico ou
SMS ter-se-do por realizadas,
no caso de correio registado,
no terceiro dia Uutil seguinte
ao do registo e no caso de
correio eletronico ou SMS, no
momento da sua rececéo pelo
destinatario, se ocorrer até as
16:00 horas ou, ndo sendo esse
O caso, no dia util seguinte a
data do envio.

Caso o Cliente pretenda entrar
em contacto com a Endesa,
podera fazé-lo através dos
contactos indicados na seccéo
de contactos da pagina de
internet da Endesa www.
endesa.pt.

O cliente podera apresentar
reclamacoes através dos canais
de atendimento telefénico da
Endesa, ou por escrito atraves
do formuldrio de contacto
disponibilizados emwww.endesa.
pt. Também poderd recorrer
ao Livro de Reclamacdes
Electronico disponivel em www.
livroreclamacoes.pt e ao Livro
de Reclamacdes em suporte
de papel, disponivel nas lojas
fisicas onde estamos presentes.
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19. Protecao de Dados Pessoais

a.Responsavelpelotratamento
dos seus dados pessoais

O responsavel pelo tratamento
dos seus dados pessoais € a
Endesa Energia S.A. — Sucursal
Portugal (‘Endesa’) com o
NIPC 980245974. Os dados de
contacto do Responsavel sao
0s seguintes:

Morada:

Quinta da Fonte, Edificio D.

Manuel |, Piso 3, 2770-203
Paco d'Arcos, Oeiras Telefone:
800101033

b. Finalidade do tratamento de
dados pessoais

Tratamentos obrigatorios
Os seus dados pessoais serao

tratados com a finalidade de
gerir a prestacao do servico de

fornecimento energético e/ou,

se for o caso, de outros servicos
ou produtos contratados no

ambito da atividade energética.

Os seus dados pessoais que
poderdao ser tratados para a
finalidade acima referida sa
0 nome, apelidos, niumero de
identificacdo fiscal,

CPE/CUI, tarifa contratada e as
leituras de consumos realizados
(incluindo os diagramas de
carga, caso tal seja necessario

para a execucao do contrato,

tendo em conta a tarifa
contratada).

Adicionalmente, a Endesa podera
tratar os seus dados pessoais
para dar cumprimento a qualquer
obrigacdo legal a qual esteja
obrigada, especificamente
obrigacdes relacionadas com
a regulacdo do mercado
energético ou com a legislacdo
societaria, entre outras.

morada,
telefone e endereco de e-mail,

Tratamentos voluntarios

Para além dos tratamentos
acima  referidos,  poderao
realizar-se tratamentos dos seus
dados pessoais aos quais se
podera livremente opor ou nao
prestar o seu consentimento.
Assim, sempre e quando n&o
se oponha, poderd receber,
através de qualquer meio de
comunicacao (incluidos, entre
outros, e-mail, SMS e chamadas
telefénicas), informacao sobre
produtos ou servicos oferecidos
pela Endesa no ambito da sua
atividade energética, desde
que estes sejam andlogos aos
por si adquiridos anteriormente.
Neste mesmo ambito podera
também, a Endesa, realizar
inquéritos de satisfacdo
relativamente a qualidade dos
servigos prestados.

Para tal, poderao analisar-se
0s seus dados pessoais com
a finalidade de elaboracdo de
um perfil que permita que tais
comunicagdes comerciais se
ajustem o mais possivel as suas
necessidades e preferéncias.
Nesta andlise poderédo ser
tidos em conta os seus dados
demograficos e dados sobre
outros produtos da empresa
que tenha contratado. Em

qualquer caso, sO podera
receber comunicagdes
comerciais por meios nhao

eletronicos enquanto continue
a ser cliente da Endesa.

Caso nao deseje que o
contactem para informa-lo
sobre produtos ou servicos
oferecidos pela Endesa no
ambito da sua atividade
energética pedimos-lhe que
nos informe através dos meios
previstos no ponto 5 seguinte.
Adicionalmente, sempre
que tenha prestado o seu
consentimento, poderd

endesa

receber, por qualquer meio
de comunicacado (incluidos,
entre outros, o e-mail, SMS
e chamadas  telefdnicas),
informacéao  sobre  outros
produtos ou servigcos oferecidos
por qualquer empresa do
Grupo Endesa ou terceiros,
relacionados com  energia,
equipamento e assisténcia no
lar, sector automdvel, servicos
financeiros e seguros. Para
tal, poderdo analisar-se o0s
seus dados pessoais com a
finalidade de elaboragédo de
um perfil que permita que tais
comunicacdes comerciais se
ajustem o mais possivel as suas
necessidades e preferéncias.
Nesta analise poderdo ser
tidos em conta os seus dados
demograficos e dados sobre
outros produtos da empresa
que tenha contratado. Em

qualquer caso, sO poderd
receber comunicacdes
comerciais de produtos e

servicos nao relacionados
com os contratados caso nao
revogue o consentimento
prestado.

Prazo de conservacdo dos
dados pessoais

Os dados pessoais dos
clientes serdo conservados
enquanto forem necessarios
para a prestacdo dos servigos
contratados. Quando deixem
de ser necessarios para tal
finalidade, os mesmos serdo
bloqueados, podendo apenas
ser desbloqueados caso se
demonstre necessario para o
exercicio ou defesa em acdes

administrativas ou judiciais.
Finalizado este periodo,
os dados pessoais serao

definitivamente apagados.

c.Destinatarios dos dados
pessoais
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Os seus dados pessoais
poderao ser cedidos a
Administragdes, Autoridades e
Organismos Publicos, incluidos
Julgados e Tribunais, quando
tal seja exigido pela legislacéo/
normativa aplicavel.

Também poderéo ter acesso
aos seus dados pessoais 0s
prestadores de servicos que
a Endesa contrate ou possa
vir a contratar e que tenham a
condicdo de subcontratante.
Assim, €& possivel que alguns
dos referidos subcontratantes
se encontrem localizados em
paises terceiros. Em particular,
poderao aceder aos seus
dados pessoais fornecedores
situacdes na India, Colémbia,
Perd, Filipinas e Estados Unidos
da América.

A Endesa tem habilitacéo
legal para realizar este tipo de
transferéncias, ja@ que todas
foram notificadas a Comissao
Nacional de Protecao de Dados
Portuguesa.

Adicionalmente, e caso tenha
prestado especificamente o
seu consentimento, os seus
dados poderao ser cedidos a
empresas do Grupo Endesa e a
empresasterceirasrelacionadas
com energia, equipamento e
assisténcia no lar, automacéo,
servicos financeiros € seguros,
com a finalidade de que
possam  contacté-lo  para
informa-lo sobre produtos e
servicos comercializados por
estas empresas.

d. Legitimidade parao
tratamento e cessdo de
dados pessoais

A base legal para o
desenvolvimento das
finalidades incluidas no ponto

anterior como “tratamentos
obrigatdrios” sera a execucao
de um contrato ou o
cumprimento de obrigacdes
legais aplicaveis. Assim, a
recusa em fornecer os dados
pessoais solicitados ou a
entrega de dados pessoais
inexatos  ou  incompletos
podera levar a que a Endesa
se encontre impossibilitada
de Ihe prestar os servicos
contratados de forma
adequada. Os clientes sao
responsaveis pela veracidade
dos dados fornecidos assim
como por comunicar a
Endesa Energia qualquer
modificacdo dos mesmos. Os
tratamentos que se realizam
com a finalidade de lhe enviar
comunicacoes comerciais
sobre produtos ou servicos
da Endesa no ambito da
sua atividade energética,
anadlogos aos ja adquiridos
por si ou a realizagdo de
inquéritos  de  satisfacéo
relativamente a qualidade
dos servi¢cos prestados, terdo
como base legal o interesse
legitimo da Endesa. Por este
motivo, podera opor-se a tais
tratamentos, no momento de
fornecimento dos seus dados
pessoais, ouem qualquer outro
momento posteriormente.
Encontrara a  informacéo
necessaria para exercer o seu
direito de oposicado no Ponto 5
seguinte.

Ostratamentosqueserealizam
com a finalidade de |he enviar

comunicacoes comerciais
sobre outros produtos
ou SEervicos oferecidos
pela Endesa ou terceiros,
relacionados com energia,
equipamento e assisténcia
no lar, sector automovel,

servicos financeiros e seguros,
terdo como base legal o

endesa

consentimento que podera ter
prestado. Assim, enquanto ndo
revogar o seu consentimento,
€ possivel que continue a
receber comunicacdes deste
tipo.

A cessdo dos seus dados a
empresas do Grupo Endesa € a
empresas terceirasrelacionadas
com energia, equipamento
e assisténcia no lar, sector
automovel, servicos financeiros
eseguros, terdaocomobaselegal
o consentimento que podera ter
prestado. Assim, enquanto ndo
revogar o seu consentimento, é
possivel que continue a receber
comunicagdes deste tipo.

A utiizacgdo dos  servicos
oferecidos pela Endesa nunca
ficard subordinado a prestacao
dos consentimentos solicitados.
Em qualquer caso, recordamos-
lhe que caso tenha prestado
O seu consentimento tem
direito a revoga-lo em qualquer
momentosemquetalrevogacao
tenha qualquer consequéncia
nos servicos ou produtos
que tenha contratado ou dos
quais beneficie. Encontrara a
informacdo necessaria para
exercer o seu direito a revogar o
seu consentimento no Ponto 5
seguinte.

e. Direitos do titular dos dados
relativamente ao tratamento
dos seus dados pessoais

Podera exercer o0s seus
direitos de acesso, retificacéo,
apagamento, limitacdo do
tratamento e portabilidade dos
seus dados nos casos € com
0 alcance que estabeleca a
normativa aplicdvel em cada
momento.

Também tem direito a revogar
O seu consentimento se ja o
tiver prestado e a exercer o seu
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direito de oposicédo a receber
comunicacoes comerciais.

Para exercer estes direitos
podera dirigir-se a Endesa por
algum dos seguintes meios:

- Carta enviada para o apartado

1481- EC Arroios 1013-001
Lisboa, juntando fotocopia
do seu cartdo do cidadao,
passaporte ou qualquer outro
documento identificativo, e
identificacédo do direito que
pretende exercer.

. Diretamente na sua Area de

Cliente "My Endesa” com a
seguinte informacao: nome e
apelido do titular dos dados,
morada para efeitos de
notificacéo e identificacédo do
direito que pretende exercer.

Mais se informa do seu direito
a apresentar uma reclamagéo
perante a Comissdo Nacional
de Protecao de Dados.

f. Origem dos dados

Os dados pessoais objeto
de tratamento pela Endesa
Energia sdo fornecidos pelos
consumidores no momento
da contratacdo dos servicos
de fornecimento energético
e/ou manutencédo. Em certas
situagdes, tais dados poderéo
ser enriquecidos com fontes
de informacdo especifica
sobre o mercado energético
portugués.

g. Encarregado da Protecao
de Dados

Os dados pessoais objeto
de tratamento pela Endesa
Energia sao fornecidos pelos
consumidores no momento
da contratacédo dos servicos
de fornecimento energético

e/ou manutencdo. Em certas
situacdes, tais dados poderao
ser enriquecidos com fontes
de informacdo especifica
sobre o mercado energético
portugués.

g. Encarregado da Protecéo de
Dados

Caso tenha alguma duvida
sobre as finalidades do
tratamento dos seus dados
pessoais ou sobre a sua
legitimidade, podera contactar
o Encarregado de Protecao de
Dados.

A sociedade Endesa SA.,
empresa matriz do Grupo
Endesa do qual forma parte a
sociedade Endesa, nomeou um
Encarregado de Protecéo de
Dados para esta sociedade, o
qual depende do Encarregado
de Protecdao de Dados para
Portugal, perante o qual podera
colocar qualquer questdo
relativa ao tratamento dos seus
dados pessoais e cujos dados
de contacto sao os seguintes:

Morada:

Quinta da Fonte, Edificio D.
Manuel |, Piso 3, 2770-203
Paco d'Arcos, Oeiras

E-mail: dpo@endesa.pt

endes
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INFORMAGCAO SOBRE O DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO

Direito de livre resolucéo

O consumidor tem o direito de livre resolucao do presente contrato no prazo de 14 (catorze) dias de
calendario, ou 30 (trinta) dias de calendario, conforme aplicavel nos termos indicados na legislacao
aplicavel e definido na Clausula 15 das presente Condi¢coes Gerais, sem necessidade de indicar
qualquer motivo.

O prazo para exercicio do direito de livre resolucao expira apods 14 (catorze) dias, ou 30 (trinta) dias,
conforme aplicdvel, a contar do dia seguinte ao dia da celebrac&o do contrato. A fim de exercer o seu
direito de livre resolucao, tem de nos comunicar para Endesa Energia S.A.- Sucursal Portugal, Apartado
1481- EC Arroios - 1013-001 Lisboa, ou diretamente na sua Area de Cliente “My Endesa” a sua decisdo
de resolucao do presente contrato por meio de uma declaragao inequivoca (por exemplo, carta enviada
pelo correio). Pode utilizar o modelo de formulario de resolucéo, mas tal ndo € obrigatdrio. Para que o
prazo de livre resolucéo seja respeitado, basta que a sua comunicacgao referente ao exercicio do direito
de livre resolucéo seja enviada antes do termo do prazo de resolucéo.

Efeitos da livre resolucao

Em caso de resolugcdo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos
efetuados, sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 (catorze) dias a contar da
data em que formos informados da sua decisao de resolucao do presente Contrato. Efetuamos esses
reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que usou na transacao inicial, salvo acordo expresso
em contrario da sua parte; em qualquer caso, ndo incorre em quaisquer custos como consequéncia
de tal reembolso. Se tiver solicitado que o fornecimento de energia comece durante o prazo de livre
resolucdo, pagar-nos-a um montante razoavel proporcional ao que lhe foi fornecido até ao momento
em gue nos comunicou a sua resolucao do presente contrato, em relagdo ao conjunto das prestacdes
previstas no contrato.

FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAO (SO DEVE PREENCHER E DEVOLVER
O PRESENTE FORMULARIO SE QUISER RESOLVER O CONTRATO)

Endesa Energia S.A. - Sucursal Portugal

Apartado 1481- EC Arroios- 1013-001 Lisboa

Ou através do formulério na pagina web www.endesa.pt na Opcao
Contactos ou diretamente na sua

Area de Cliente "My Endesa”

Pela presente comunico que resolvo o meu contrato de fornecimento de energia.

Solicitadoem: ___/___/____________
Nome do Cliente:
Endereco do Cliente:

Assinatura do Cliente:

EXEMPLAR PARA A ENDESA Cliente Data Endesa Energia S.A.
(Sucursal em Portugal)

¢ >
Sonia Del Arco Cardoso

Diretora de Mercado Residencial
e Negdcios Portugal



