endesa

Tarifa Happy. |1

Um dia
de luz gra
ou 2 dias
com 50%
desconto,

Escolha o(s) dia(s),
O que fazer
e com guem.

Escolha um amanha
melhor.
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ecnaesa

Anexo de precos

Tarifa Happy Luz & Gas

Tarifa Happy Luz Q

N°. de anexo: Q+230911
N°. de contrato:

Tarifa Happy Gas @

Poténcia Termo Energia
contratada Poténcia (€/dia) (€/kWh)
(kVA) Preco base Preco base
345 0,2733 0,154735
460 0,3542 0154735
575 04334 0,154735
6,90 05002 0154735
10,35 0,6601 0,154735
13,80 08773 0,154735
1725 1,0985 0,154735
20,70 1,3146 0,154735

Termo Fixo Energia
Escaldo (€/dia) (€/kWh)
Prego base Desconto 14% Prego base Desconto 14%
1 0,157800 0,135708 0,125735 0,108132
2 0,230700 0,198402 0,118287 0,101727

3 0,374100 0,321726 0,116302 0,100020

4 0479400 0412284 0,113920 0,097971

Preco da poténcia e da energia em fungéo da poténcia contratada®.

Contratando esta tarifa tem direito a:

Q

Luz

@

Gas

1 dla totalmente gl‘atls por semana
2 dias .om 50% de desconto porsemana

Estas ofertas, séo definidas no momento de contratacao pelo cliente e poderao ser alteradas de
forma trimestral através do MyEndesa ou ligando para Endesa.

Caso o cliente ndo pretenda modificar o dia de oferta e/ou tipologia de oferta, estas ficam validas

até que o cliente decida modificar.

14% de desconto parasempre

Aplicavel durante toda a vigéncia do contrato de fornecimento de Gas, aplicavel tanto no Termo

Poténcia/Fixo como no Termo Energia.

Preco do termo fixo e da energia em fungéo do escaldo de consumo a que pertence o
cliente no momento da contratacéo®.

E podera desfrutar das melhores vantagens:

PERSONALIZAVEL
A CADA 3 MESES

I 100%
E ONLINE

SEM i 100%
S| FiELizacio RENOVAVEL




Como vera, mudar para
N '
¢ |dGSC| a Endesa € muito facil

Porque ndo tem custos e a Endesa trata | @

de todos os tramites, funcionando como

=
mediadora entre si e o Gestor do Processo ~ H
de Mudancga do Comercializador (GPMC). gsg pgﬁgwmggrge?a

A partir da data em que se efetua a contratacao,
este sera o processo de mudanca previsto.

D)
Data de contratacéao | () | Ativacéo do contrato Primeira fatura | —
Qb com a Endesa daEndesa L=
5 a40dias
Indicativo, segundo a ERSE, podendo chegar a um prazo max. de 6 semanas

O pedido de mudanca Tramitagdo Envio da Ultima fatura

€ apresentado do pedido leitura GPMC da anterior

ao GPMC de mudanca comercializadora

- Depois da assinatura do contrato, a Endesa solicita a mudanga de comercializadora ao GPMC, num prazo aproximado de
5 dias Uteis.

- O GPMC demorara aproximadamente 15 dias para ativar o seu contrato com a Endesa. Nesse momento é-nos enviada uma
leitura pelo GPMC, a qual € utilizada pela antiga comercializadora (para dar baixa do seu anterior contrato e emitir a sua
Ultima fatura) e pela Endesa (para ativar o seu novo contrato).

- Passados aproximadamente 40 dias Uteis apds a ativagéo do seu contrato com a Endesa, recebera a primeira fatura da
Endesa. Caso tenha contratado luz e gas, para que receba as suas primeiras faturas em simulténeo, este Ultimo periodo
pode ampliar-se em 12 dias.

Prazos médios de ativagéo de acordo com a contratagéo Endesa. Estes prazos sdo meramente indicativos e podem sofrer alteragdes.
Sem prejuizo de eventuais penalizagdes por cessagao antecipada aplicaveis ao abrigo do contrato em vigor com o seu atual comercializador.

Condicdes particulares da tarifa Happy:

1. Os pregos apresentados no presente anexo tém em conta a poténcia e o escaldo de consumo
contratados pelo Cliente. As variagdes que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de
acesso e outros) aplicaveis, assim como 0s Novos que possam surgir, transferir-se-ao para o cliente, tanto
no caso de acréscimo como de decréscimo. Os precos indicados ndo incluem o valor do mecanismo
excecional definido no Decreto-Lein. 33/2022. Além disso, os precos poderao ser atualizados, em cada
1 de janeiro, com o valor do IPC real (Ultimo Indice de Precos no Consumidor geral nacional dos Ultimos
12 meses, publicando oficialmente no momento da atualizacdo). Os precos estabelecidos no presente
Anexo ndo incluem o valor dos impostos legalmente devidos, que serdo objeto de liquidagdo adicional
quando for aplicavel.

2. A contratacao da presente tarifa apenas € valida para fornecimentos de eletricidade de Baixa Tensdo
Normal (BTN) Simples ou bi-horaria com poténcia contratada de 345 até 20,7 kVA em Portugal
Continental (ndo valido para tarifa tri-horaria), € para fornecimentos conjuntos de eletricidade nas
condicdes acima indicadas, com gas natural em Baixa Pressao que pertencem aos escaldes 1, 2, 3 e
4 de consumo, em Portugal Continental (contratos dual). Assim, a contratacéo da presente tarifa ndo €
valida para fornecimentos de apenas gas natural.

3. Na contratacdo de eletricidade, e para contratar a presente Tarifa, € obrigatdrio que o local de
fornecimento tenha instalado um contador “inteligente” integrado na rede inteligente, e que o mesmo se
encontre a comunicar leituras automaticamente e diariamente ao Operador de Rede de Distribuicdo. No
ambito da presente Tarifa e para faturacdo dos consumos realizados, a Endesa terd em consideracao os
dados que Ihe comunigque o Operador de Rede de Distribui¢éo, recolhidos através das leituras por este
realizadas, ao contador inteligente. Caso a Endesa ndo consiga apurar, no momento da contratacao, se
o contador se encontra integrado na rede inteligente, a referida validacdo sera efetuada pela Endesa
em momento posterior, mas sempre antes do inicio da gestédo do processo de alta do contrato junto
do Operador Logistico de Mudanga de Comercializador. Assim, caso a referida validagéo determine que
o local de fornecimento nao cumpre o requisito acima referido, a presente tarifa ndo sera aplicada e,
consequentemente, a gestao do pedido de contrato sera inviabilizada.

4. A presente Tarifa € as suas condiﬁées sao vélidas para novos contratos, alteracdes de titularidade
do contrato, mudancas de comercializadora e modificagdes contratuais, desde que cumpridos todos
os requisitos presentes nestas Condigdes, incluindo, sem limitar, que, no local fornecido, se encontre
instalado um contador integrado na rede inteligente.

5. Para contratacéo e aplicacéo da presente Tarifa, ndo seré aceite que o local de fornecimento detenha
Eontos de autoconsumo (coletivo ou individual) e/ou pontos exclusivos para mobilidade elétrica. A

ndesa verificara se o local de fornecimento detém estes pontos antes do inicio da gestao do processo
de alta do contrato junto do Operador Logistico de Mudanca de Comercializador. Em caso afirmativo, a



endes

resente tarifa ndo sera aplicada e, consequentemente, a gestdo do pedido de contrato sera inviabilizada.
A contratagéo da presente Tarifa encontra-se sujeita a adesao e manutencéo do pagamento na
modalidade de débito direto e envio da fatura em formato digital.

/. Caso se verifiqgue uma das seguintes situagdes - (i) o Cliente deixe de ter ativo o pagamento por débito
direto; (i) o Cliente deixe de ter ativo o envio da fatura em formato digital; (i) o Cliente venha a deter,
no local de fornecimento, pontos de autoconsumo (coletivo ou individual) e/ou pontos exclusivos para
mobilidade elétrica; ou (iv) as demais condicdes implicitas desta tarifa deixem de ser cumpridas -, a
Endesa, através do envio de um pré aviso, comunicara ao Cliente que, pelos motivos acima indicados
e aplicaveis ao caso em concreto, o Cliente ndo podera manter a contratacdo da presente Tarifa, pelo
que lhe sera atribuida a Tarifa Quero+ e remetidas as condicdes desta. Caso o Cliente ndo esteja de
acordo com a alteracédo de Tarifa motivada pelo disposto na presente Clausula, dispora de 30 dias para
resolver o contrato, mediante comunicacéo escrita dirigida a Endesa, sem que seja devido o pagamento
de qualquer encargo ou penalizagdo da sua parte.

8. Caso o contador “inteligente” instalado no local de fornecimento apresente erros de comunicacao
ao Operador da Rede de Distribuicdo, e que impossibilite a recolha de leituras de consumo, os dados
de consumo serao apurados recorrendo a metodos de estimativa. Neste caso, o consumo estimado
sera dividido de igual forma por todos os dias em que a Endesa nao tenha acesso as leituras reais.
Assim, a Oferta, tal como especificada abaixo, terd em consideracdo os valores resultantes da divisdo
anteriormente referida, aplicada no(s) dia(s) da semana a que a Oferta se refere.

9. Sem prejuizo do estipulado no nimero 8 anterior, e nessas situacdes, a Endesa reserva-se ao direito
de atribuir ao Cliente a Tarifa Quero+, remetendo-lhe as condicdes desta. Caso o Cliente n&o esteja de
acordo com a alteracdo de Tarifa motivada pelo disposto na IE)resen’ce Clausula, dispora de 30 dias para
resolver o contrato, mediante comunicacéo escrita dirigida a Endesa, sem que seja devido o pagamento
de gualquer encargo ou penalizacao da sua parte

10. A contratac&o da presente Tarifa, € apenas relativamente ao fornecimento de eletricidade, encontra-
se associada a oferta, por parte da Endesa, de (i) 1 (um) dia gratuito por semana, ou de (i) 2 (dois) dias por
semana com 50% de desconto cada (a "Oferta”). O Cliente podera escolher qual a modalidade de Oferta
pretendida (i ou i) e ainda o(s) dia(s) da semana em que a mesma se aplique. Esta Oferta € valida sobre
o termo de poténcia e termo de energia, incluindo IVA. Para efeitos de esclarecimento, caso o Cliente
tenha contratado o fornecimento conjunto de eletricidade e gas natural (contrato Dual), a Oferta, apenas
incidird sobre o fornecimento de eletricidade.

11. O montante da referida Oferta, em cada fatura, englobara a soma do Termo de Energia, Termo de
Poténcia e Termo Fixo de Acesso as Redes relativos aol(s) dials) selecionadol(s). O célculo do montante da
Oferta relativo ao Termo de Energia correspondera a diferenca entre o consumo do(s) dia(s) escolhido(s)
pelo Cliente e ofs) dia(s) imediatamente a seguir, e posterior multiplicacéo pelo Termo de Energia
dos referidos dias. O montante relativo ao Termo de Poténcia e ao Termo Fixo de Acesso as Redes
correspondera ao faturado nestes 2 conceitos no(s) dia(s) escolhido(s) pelo Cliente.

12. Para calcular o montante da Oferta serao utilizados os dados diarios disponibilizados pelo Operador
da Rede de Distribuicéo. Caso ndo existam leituras reais disponibilizadas pelo Operador da Rede de
Distribuicdo para o periodo de faturacdo correspondente, sera efetuada uma estimativa de consumo
meédio que sera distribuido de forma equitativa. Esta estimativa também permitira determinar o ndmero
total de kWh correspondentes a Oferta do(s) dia(s) em falta.

13. Caso o Cliente beneficie de tarifa social associada ao contrato, o montante da Oferta, quer no Termo
de Energia, quer no Termo Fixo de Acesso as Redes, correspondera a diferenca entre o preco dos
referidos termos e o desconto social associado.

14. O montante das Ofertas referente ao Termo de Poténcia e Termo Fixo de Acesso as Redes séo
imutaveis, ou seja, Nao serdo, em caso algum, alvo de regularizacdes nas faturas seguintes. Relativamente
ao montante da Oferta referente ao Termo de Energia, este podera estar sujeito a regularizagdes, caso
a Endesa obtenha, por parte do Operador da Rede de Distribuicéo, as leituras reais correspondentes ao
local de fornecimento.

156. O Cliente podera modificar a modalidade da Oferta ou ofs) dia(s) selecionado(s) para aplicacdo da
mesma (adiante, a "“Modificacéo”) a partir do 91.° dia apos a ativagéo da Oferta escolhida (correspondendo
este ao dia 0). Quando o Cliente ndo realize uma Modificacao, a Oferta permanecera em vigor Nnos
termos escolhidos pelo Cliente. Assim que Cliente efetue a Modificac&o, este sera notificado da sua
ativagdo, e podera realizar nova Modificagcéo a partir do 91.° dia desde a ativagdo da Modificagdo
anterior. A Modificacdo comecara a produzir os seus efeitos, no maximo, até 15 dias depois do registo
do correspondente pedido.

16. Apenas nos casos em gue o cliente tenha contratado o fornecimento conjunto de eletricidade e gas
natural (contrato Dual), ser-lhe-a atribuido um desconto de 14% sobre o Termo Energia e Termo Potencia
do fornecimento de gas natural ("Desconto”).

17 Autorizo a reproducdo em fotocopia do cartdo de cidadao de que sou titular, assim como a retengdo
€ conservagao por parte de Endesa.

Data Assinatura Cliente Endesa Energia S.A.
(Sucursal em Portugal)
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